Vseobecné zmluvné podmienky
o obstarani tabora OZ FREE TIME SK

uplne znenie

podla ustanoveni zakona ¢. 281/2001 Z.z. a Obdianskeho zakonnika ¢. 40/1964 v zneni neskorsich

predpisov (dalej len VSeobecné zmluvné podmienky)

Clanok I.

Vznik zmluvného vztahu

Ucastnikmi zmluvného vztahu su Obstaravatel OZ FREE TIME SK (dalej len Obstardvatel), ktoré do
zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom internych alebo externych autorizovanych predajcov a
Objednavatel, ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila na pravne tUkony (dalej
len Objednavatel).
Zmluvny vztah medzi Obstardvatelom a Objednavatelom vznika prostrednictvom vyplnenia online
prihlasky na webovej stranke www.free-time.sk a sihlasom so vieobecnymi zmluvnymi podmienkami
alebo prostrednictvom objednavky u externého autorizovaného predajcu. Pre akceptaciu online
prihlasky je potrebné zaplatit prispevok v plnej vyske za tabor na ulet Obstaravatela a nasledné
pisomné schvalenie prihlasky a potvrdenie prijatej platby zo strany Obstaravatela. Prihlasku o
obstarani tabora je mozné objednat, ako i potvrdit aj elektronickou formou, ktora je povazovana za
pisomnu formu v zmysle tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.
Zmluvny vztah o obstarani tabora vyplyva z webovej ponuky, ponuky katalégov, dodatoénej ponuky,
Objednavatelom zaslanych objedndvok a je v sulade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.
Clanok I1.

Cenové podmienky a ceny taborov
Prispevky jednotlivych tdborov su prispevkom zjednanym dohodou medzi Objednavatelom a
Obstaravatefom, a vyplyvaju z kataldgov, propagacnych materidlov a najma z webovej ponuky
Obstaravatela.
Pripadné zmeny v prispevkoch za tabory sa riadia ustanoveniami c¢lanku VI. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Clanok IlI.
Platobné podmienky
Obstaravatel ma pravo na zaplatenie 100% prispevku za tdbor pred jeho poskytnutim a Objednavatel
je povinny uhradit 100% prispevku tabora pred jeho poskytnutim.
Obstaravatel je opravneny pozadovat zaplatenie preddavkov po prijati prihlasky do tabora.

Objedndvatel ma narok na poskytnutie sluZieb len po véasnom zaplateni 100% prispevku za tabor.
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V pripade, Ze Objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrZi termin Uhrady 100% prispevku za tabor,
Obstaravatel je opravneny odstupit od prihlasky o obstarani tabora.
Objednavatel ma pravo na vratenie prispevku za tabor ak odstupi od zmluvy v sulade s ¢ldankom VII.
ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.
V pripade pred¢asného odchodu ucastnika tdbora nespb6sobeného zavinenim Obstaravatela nemad
Objednavatel narok na vratenie zvySku platby za necéerpané sluzby, ak nie je v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach uvedené inak.

Clanok IV.

Prava a povinnosti Objednavatela a uéastnika tabora

K zadkladnym pravam Objedndavatela patri najma :
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych sluZieb v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke
OZ FREE TIME SK,
b) pravo vyzadovat od OZ FREE TIME SK informacie o podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
dohodnutych sluzieb,
c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v dohodnutych sluzbach,
d) prévo kedykolvek pred zadiatkom ¢erpania sluZieb odstupit od prihlasky za podmienok upravenych v
¢lanku VII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,
e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok,
f) prdvo na vratenie celej sumy tdbora v pripade zrusenia tabora podla ¢lanku VI. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.
K zadkladnym povinnostiam Objednavatela patri najma :
a) poskytnut OZ FREE TIME SK potrebnd suéinnost k riadnemu zabezpedéeniu a poskytnutiu sluZieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat vietky poZzadované Udaje pri prihlasovani sa do tabora alebo v
prihlaske o obstarani tabora vratane ich akychkolvek neskorsich zmien a predlozit dalsie doklady podla
poziadaviek OZ FREE TIME SK,
b) nahlasit ucast cudzich statnych prislusnikov,
c) zaplatit prispevok za tabor v stlade s ¢lankom lll. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,
d) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi tdbora zodpovedne vyplnené a podpisané ,Vyhlasenie
zdkonného zastupcu“ o bezinfekénosti, zdravotnom stave /V PRIPADE ZAMLCANIA ALEBO
NEPRAVDIVEHO VYPISANIA ZDRAVOTNEHO DOTAZNIKA SI OZ FREE TIME SK VYHRADZUJE PRAVO NA
VRATENIE DIETATA Z POBYTU NA NAKLADY RODICOV!/ a prefotent karti¢ku poistenca , pripadne

origindl /tlaCivd pre uvedené vyhlasenie zasiela OZ FREE TIME SK na Objednavatelom uvedenu e-



mailovu spolu s ,,Organizacné pokyny pre Ucastnikov zazitkového tabora“, alebo je volne dostupny na

stiahnutie na web stranke OZ FREE TIME SK - www.free-time.sk/

e) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci sluzbam OZ FREE TIME SK podla ¢lanku
VIII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

f) v pripade Ucastnikom tabora Umyselne spésobenej materidlnej skody na majetku OZ FREE TIME SK
alebo dodavatelov OZ FREE TIME SK je Objednavatel povinny tuto skodu okamzite /pocas tabora/
odstranit alebo v plnej vyske finan¢ne vyrovnat.

3. Povinnostou Objednavatela - OZ FREE TIME SK, ktora je zodpovedna za zmluvny vztah, je oboznamit
svojich Ucastnikov /ich pravnych zastupcov/ s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ako aj s
dalsimi informaciami, ktoré od OZ FREE TIME SK obdrZia, najma ich vSak pravdivo informovat o rozsahu
a kvalite sluzieb.

4. K zdkladnym povinnostiam Ucastnika tabora patri:

a) pocas celej doby taboru sa riadit pokynmi hlavného vediceho a veddcich taboru a dodrziavat
stanoveny program,

b) pocinat si tak, aby nedoslo ku Sskodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych Ucéastnikov,
dodavatelov sluzieb alebo OZ FREE TIME SK,

c) dodrzat ¢asy nastupu na tabor uvedeny v, Organizacné pokyny pre uéastnikov zazitkového taboru”
s individualnou dopravou,

5. K zdkladnym povinnostiam zdkonného zastupcu Ucastnika tdboru patri :

a) dbat aby Gcastnik taboru pocas celej doby taboru respektoval pokyny hlavného vediceho a veducich
taboru a to najma instrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, instrukcie o zdrZiavani sa
a pritomnosti v priestoroch rekreac¢ného zariadenia, navstevy pocas taboru, atd'.,

b) v pripade nevhodného spravania Ucastnika taboru ako napr.: nerespektovanie pokynov veducich
taboru, agresivita, vulgarizmus, pozitie alkoholu, fajéenie cigariet, uzivanie inych omamnych latok,
poskodzovanie majetku, rusenie nocného pokoja atd. je Objedndvatel povinny bezodkladne bez
naroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpecit na svoje naklady jeho okamZity odchod z
tdboru. O vyluceni Ucastnika tdboru rozhoduje OZ FREE TIME SK urceny hlavny veduci tdboru priamo
na mieste.

6. Pred zacatim taboru mo6zZe Objednavatel pisomne oznamit OZ FREE TIME SK, Ze taboru sa namiesto
povodne nahldseného Ucastnika tdboru zucastni ind osoba uvedend v tomto pisomnom oznameni.
Objednavatel tak moézZe urobit len v lehote najneskér 30 dni pred terminom zacdatia taboru a
oznamenie musi obsahovat presné oznacenie nového Ucastnika ako aj vyhlasenie Objednavatela, resp.
nového Ucastnika, Ze suhlasi s prihlaskou o obstarani tabora ako aj vseobecnymi zmluvnymi

podmienkami, a Ze novy G&astnik tdboru spifia vietky dohodnuté podmienky G&asti na tabore,
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vyplyvajuce z uzatvorenej prihlasky a zo zakona. Driom dorucenia ozndmenia sa v iom uvedena osoba
stava ucastnikom.
7. Objednavatel zodpoveda za vsetky vzniknuté naklady a vzniknuté priame i nepriame Skody, ktoré
vzniknu OZ FREE TIME SK porusenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach uvedené inak.
Clanok V.
Prava a povinnosti CK
1. OZ FREE TIME SK je povinna pred podanim prihlasky o obstarani taboru informovat Objednavatela o
vsetkych zavaznych skutocnostiach, ktoré su jej zname a mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o
kupu tdboru.
2. OZ FREE TIME SK je povinné najneskdr 7 dni pred zadiatkom tdboru dorucit Objednavatelovi
,Organizacné pokyny pre uUcastnikov zazitkového tdboru” formou e-mailu na adresu uvedenu
Objednavatelom pri prihlasovani sa na tabor.
3. OZ FREE TIME SK je povinné:
a) vratit Objednavatelovi zaplateny preddavok alebo celkovy prispevok za tabor v pripade, ak sa tabor
neuskutocnil,
b) vratit Objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenym prispevkom za tabor a prispevkom za ¢iasto¢ne
poskytnutého tdbora v pripade, ak bol tdbor poskytnuty len scasti.
4. OZ FREE TIME SK ma pravo neuzavriet, resp. zrusit prihlasku s Objednavatelom/ucastnikom taboru,
ktory nesplifia podmienky uvedené vo ,Vyhlaseni zdkonného zastupcu“/tlaciva pre uvedené vyhlasenie
zasiela OZ FREE TIME SK na Objednavatelom uvedenu e-mailovu spolu s ,Organizacné pokyny pre
Ucastnikov zaZitkového taboru”, alebo je na volné stiahnutie na web stranke www.free-time.sk/ alebo
ktory sa uZ v minulosti nevhodne sprdval podlfa ¢lanku IV. bod 5 pism. b) tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.
5. OZ FREE TIME SK je povinné zabezpecit zdravotny dozor podla platnych predpisov.
Clanok V1.
Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie tabora
1. Ak je OZ FREE TIME SK nutené pred zaciatkom tidbora zmenit podstatnd podmienku prihlasky,
navrhne Objednavatelovi zmenu v prihlaske. Ak navrhovana zmena prihlasky vedie aj ku zmene
prispevku za tabor, musi sa v ndvrhu novy prispevok uviest. Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so
zmenou suhlasi alebo ¢i od prihlasky odstupi bez zaplatenia zmluvnej pokuty (storno poplatku). Svoje
rozhodnutie musi oznamit OZ FREE TIME SK najneskér do 2 dni od prijatia oznamenia zmeny zmluvy.
2. OZ FREE TIME SK ma pravo bez sankcie alebo akychkolvek inych ndrokov Objednavatela zrusit tabor

najneskér do 20 dni pred jeho zaciatkom, ak uskutocnenie tdbora bude pre OZ FREE TIME SK



ekonomiky neldnosné. Ak OZ FREE TIME SK tabor podla tohto bodu zrusi, je povinné tato skuto¢nost
Objednavatelovi oznamit do 20 dni pred nastupom do tabora.
3. OZ FREE TIME SK ma prdvo v pripade Ziadosti Objedndvatela o presun zo zmluvne dohodnutého
tabora na iny Gcétovat si interny manipulaény poplatok vo vyske 15 Eur, rovnako aj pri vymene
/najneskor 3 dni pred zadiatkom tabora/ Géastnika tabora za iného.
4. OZ FREE TIME SK si vyhradzuje pravo zrusit tabor v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit
ani pri vynaloZzeni maximalneho Usilia alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti,
ako napr. : politické udalosti, karanténa, extrémne pocasie, zlyhanie prevadzky strediska atd".
5. Realizdcia taboru je podmienena dosiahnutim minimalneho poctu Gcéastnikov taboru. OZ FREE TIME
SK je opravnend z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu Ucastnikov tdboru, tidbor zrusit a od
prihlasky odstlpit, pricom Objednavatela o tejto skutocnosti informuje v lehote najneskor 5 dni pred
terminom zacatia taboru.
6. OZ FREE TIME SK nepovaZuje za zmenu podstatnej podmienky prihlasky zmenu ubytovacieho
zariadenia na vysSiu, pripadne rovnaku triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachadza do 30 km od
povodného ubytovacieho zariadenia, ¢asovych harmonogramov programu, zloZenie jedalnicka.
7. OZ FREE TIME SK ma pravo na refundaciu financnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rdmec
sluzieb dohodnutych v zmluve s Objedndvatefom a ktoré boli poskytnuté Ucastnikovi taboru so
suhlasom Objedndavatela pocas taboru.
8. V pripade odmietnutia zakonného zastupcu zabezpedit pred¢asny odchod pre Ucastnika taboru z
dovodov uvedenych v ¢lanku IV. bod 5 pism. b) tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok ma OZ
FREE TIME SK prdvo na refundaciu finanénych prostriedkov vynaloZenych na zabezpecenie transportu k
zakonnému zdastupcovi, ako napr. : ndhradné ubytovanie, dozor veduceho, cestovné ndklady atd.
Clanok ViI.

Odstupenie od prihlasky, storno podmienky a vyssia moc
1. OZ FREE TIME SK moézZe pred zaciatkom taboru odstupit od prihlasky o obstarani taboru len z
dovodu zrusenia tadboru v sulade s ¢lankom VI. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo z
dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti Objednavatelom. Ozndmenie o odstupeni OZ
FREE TIME SK od zmluvy s uvedenim dovodov zasiela OZ FREE TIME SK Objednavatelovi uvedenému v
zmluve o obstarani tdboru v listinnej forme na postovu adresu Objednavatela uvedenu v zmluve alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailovej komunikacie na emailovl adresu Objednavatela uvedenud v
zmluve. U¢inky odstupenia od zmluvy nastavaju dfiom doruéenia ozndmenia Objedndavatelovi.
2. Objednavatel ma pravo kedykolvek odstupit od zmluvy o obstarani tdboru z dovodu riadne
preukazaného porusenia povinnosti OZ FREE TIME SK vyplyvajucich zo zmluvy o obstarani taboru.
Objednavatel ma pravo od zmluvy odstlpit aj v pripade podla ¢lanku VI. bod 1 tychto VSeobecnych

zmluvnych podmienok.



3. V pripade, Ze Objednavatel odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je upraveny v bode
2 tohto ¢lanku Vseobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym OZ FREE TIME SK
narok na storno poplatok. OZ FREE TIME SK ma narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v
pripade, ak pred zacatim tdboru od zmluvy odstupi OZ FREE TIME SK z dévodu porusenia povinnosti
Objednavatelom. Storno poplatok je zmluvnd pokuta dojednand v zmysle tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urci podla vysky prispevku za tabor, ktory je urCena na zaklade cenotvorby OZ
FREE TIME SK (celkovy prispevok za balik sluzieb) bez sumy poplatku za poskytnutie sluzby rozsirenia
zodpovednosti Obstaravatela, ak bola tato sluzba objednand, a to pri odstipeni od prihlasky
nasledovne:

50 a viac dni pred nastUpenim na tdbor — 30 % z celkovej sumy za tabor,

49 -31 dni pred nastupenim na tabor — 50 % z celkovej sumy za tabor,

30 - 10 dni pred nastupenim na tabor — 75 % z celkovej sumy za tabor,

10 - 0 dni pred nastupenim na tabor — 100 % z celkovej sumy za tabor,

b) v pripade ak Objednavatel nenastupi na tabor bez predchadzajlceho odstupenia od prihlasky ma 0z
FREE TIME SK narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za tabor,

c) OZ FREE TIME SK ma ndrok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo
zaplateného prispevku za tabor,

d) ozndmenie o odstupeni od prihldasky spiSe Objednavatel formou e-mailu na adresu:
ozfreetimesk@gmail.com alebo odstipenie od prihlasky doruci OZ FREE TIME SK inym preukazatelnym
spésobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla OZ FREE TIME SK uvedenu v prihlaske o
obstarani taboru). U&inky odstupenia od prihlasky nastavaju dfiom jeho doru¢enia OZ FREE TIME SK.

4. V pripade, Ze Objednavatel odstupi od prihlasky z akéhokolvek iného dévodu ako je upraveny v
bode 2 tohto ¢lanku Vseobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym OZ FREE
TIME SK ndrok na storno poplatok. OZ FREE TIME SK ma ndrok na storno poplatok podla tohto bodu aj
v pripade, ak pred zac¢atim tdboru od prihlasky odstupi OZ FREE TIME SK z dévodu porusenia povinnosti
Objednavatelom. Storno poplatok je zmluvnad pokuta dojednand v zmysle tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urci podla vysky prispevku za tabor, ktory je uréend na zaklade cenotvorby OZ
FREE TIME SK bez sumy poplatku za poskytnutie sluzby rozsirenia zodpovednosti Obstaravatela ak bola
tato sluzba objednand(celkovy prispevok za balik sluZieb), a to pri odstupeni prihlasky nasledovne:

35 -31 dni pred nastupenim na tdbor — 30 % z celkovej sumy za tabor,

20 - 10 dni pred nastupenim na tdbor — 75 % z celkovej sumy za tabor,

10 - 0 dni pred nastupenim na tdbor — 100% z celkovej sumy za tabor,



b) v pripade ak Objednavatel nenastlpi na tabor bez predchadzajiceho odstupenia od prihlasky ma Oz
FREE TIME SK narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkového prispevku za tabor,

c) OZ FREE TIME SK ma narok storno poplatok odratat od zaplateného prispevku za tabor,

d) oznamenie o odstupeni od zmluvy spise Objedndvatel formou e-mailu na adresu: www.free-time.sk
alebo odstupenie od zmluvy doruéi OZ FREE TIME SK inym preukazatelnym spdsobom (pisomne v
listinnej podobe na adresu sidla OZ FREE TIME SK uvedenu na stranke www.free-time.sk).U¢inky
odstupenia od zmluvy nastdvaju diiom jeho dorucenia OZ FREE TIME SK.

5. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe OZ FREE
TIME SK (vis major) alebo okolnosti na strane Objedndvatela, na zéklade ktorych Objednavatel Uplne
alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené a OZ FREE TIME SK zabezpecené sluzby, nevznika
Objednavatelovi ndrok na uhradu alebo zlavu z prispevku tychto sluZieb ani narok na kompenzaciu v
akomkolvek rozsahu. OZ FREE TIME SK nenesie zodpovednost za kratkodobo znizenu kvalitu sluZieb,
vypadky medzindrodnej alebo narodnej siete Internet a tiez Skody spdsobené vy$Sou mocou (vis
major). Vy$Sou mocou (vis major) si myslené najma prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, Strajky,
dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na dopravnych prostriedkov, ako i iné.

Clanok VIII.

Reklamacie, zodpovednost za $kody

1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb su nizsie ako bolo poévodne dohodnuté v prihlaske o
obstarani  tabora, vznikd Objednavatelovi/icastnikovi tdboru pravo na reklamaciu.
Objednavatel/Gc¢astnik taboru je povinny uplatnit si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby
bezodkladne, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu OZ FREE TIME
SK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. O uplatneni tohto prava spise zastupca OZ FREE
TIME SK pisomny protokol. Zastupca OZ FREE TIME SK je povinny rozhodnut o reklamacii ihned'v ramci
svojich kompetencii.

2. Pisomny protokol podla predchadzajuceho bodu obsahuje oznacenie taboru, reklamujicej osoby a
predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zadstupca OZ FREE TIME SK alebo dodavatel sluzby a
reklamujuci. Ak nie je mozné zjednat napravu priamo na mieste, Objednavatel/ucastnik taboru je
povinny tento protokol predloZit pri reklamacii v OZ FREE TIME SK. 3. Svoje naroky je reklamujuci
povinny pisomne oznamit bezodkladne v OZ FREE TIME SK a to najneskér do 3 (slovom troch) mesiacov
od ukoncenia tdboru alebo pri neuskutocneni taboru do 3 (slovom troch) mesiacov, odkedy sa mal
tabor skondit podla zmluvy o obstarani taboru, inak pravo zanika. Na v3etky reklamacie podané touto
formou je povinnd OZ FREE TIME SK vyjadrit sa pisomne a to najneskér do 30 dni od obdrzania

reklamacie.
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4. OZ FREE TIME SK zodpoveda Objednavatelovi/ucastnikovi taboru za vsetky sluzby v ich uvadzanej
kvalite poskytnutej OZ FREE TIME SK alebo zmluvnymi doddavatelmi.
5. OZ FREE TIME SK nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia, ale vznikla
zavinenim Objednavatela alebo Ucastnika tdboru, alebo tretej osoby, ak nie je v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach uvedené inak.
clanok XI.

Ochrana osobnych udajov
1. V pripade, ak je objednavatel fyzickou osobou, berie na vedomie, Ze prevadzkovatel bude v
sUvislosti s uzatvorenou prihlaskou ako aj v ramci predzmluvnych vztahov spracuvat jeho osobné
udaje. V pripade podla predchadzajucej vety bude kupujuci na ucely tohto ¢lanku oznaceny aj ako
,dotknuta osoba“. Dotknuta osoba uzavretim Zmluvy s prevadzkovatelom zaroven vyhlasuje, Ze vietky
nou poskytnuté Udaje su pravdivé, spravne, Uplné a Ze vsetky pripadné zmeny tychto Udajov bude
bezodkladne oznamovat prevadzkovatelovi.
2. Prevadzkovatel sa zavizuje spracuvat osobné Udaje v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych Udajov”) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyziOZ FREE TIME SKych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,Nariadenie GDPR"), ktoré su ucinné od 25. 5. 2018.
3. Prevadzkovatel bude o dotknutej osobe spractvat osobné uUdaje v rozsahu: meno a priezvisko
dietata, datum narodenia, meno a priezvisko zdkonného zastupcu, ulica, mesto, PSC, kontaktny
telefon, e-mail, velkost tricka, meno kamarata. (dalej len ako ,,osobné Udaje”) a tieto osobné udaje
bude spracuvat na ucely obchodného styku prevadzkovatela a dotknutej osoby, v ramci ¢oho najmé na
Uéely uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvného vztahu zaloZeného prihlasklou, odosielanie
obchodnych a technickych sprav a dalSiu komunikaciu v suvislosti s prihlaiSkou. Osobné udaje bude
prevadzkovatel spracuvat tiez na Gcely kontaktovania dotknutej osoby v suvislosti s predzmluvnymi
ako aj zmluvnymi vztahmi s prevadzkovatefom. Osobné Udaje je prevadzkovatel opravneny spractvat
po dobu trvania Zmluvy, aZ do definitivneho vysporiadania vSetkych zavazkov zmluvnych stran z nej, a
po dobu najviac 3 rokov odo dna definitivneho vysporiadania vSetkych zavazkov zmluvnych stran z
prihlasky. DIhsiu dobu je mozné osobné Udaje dotknutych os6b spracuvat len ak je to nevyhnutné
podla prislusnych pravnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutné na dobu potrebnej archivacie
osobnych udajov v nevyhnutnom rozsahu.
4. Prevadzkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko,
emailova adresa (taktiez ako , 0sobné ldaje“) ako svoj oprdvneny zaujem, nakolko dotknutej osobe

poskytol sluzbu alebo dodal tovar a ma zaujem tieto osoby dalej informovat o svojich produktoch a



pripravovanych akciach v ramci svojej marketingovej ¢innosti. Marketingové materidly si dotknutym
osobam zasielané v sulade s bodom €. 47 preambuly Nariadenia GDPR. Dotknutad osoba sa voci
zasielaniu marketingovych materidlov moze ohradit a prevadzkovatel uz nasledne nesmie takéto
materidly dotknutej osobe zasielat. Na tento Ucel je prevadzkovatel opravneny spracivat osobné udaje
dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dna skonéenia jej platnosti.

5. Prevadzkovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video
material z podujati organizovanych prevadzkovatelom (taktiez ako ,0sobné udaje”) vyhradne na
zéklade dobrovolného suhlasu dotknutej osoby. Tieto osobné Gdaje mo6zu byt zverejnené na webovych
strankach (www.free-time.sk, www.youtube.com, facebook) alebo v tlacenych materialoch. Videa a
fotografie su zverejiované za UcCelom dokumentarnej tvorby z podujati organizovanych
prevadzkovatelom ako aj moéziu byt vyuZité v ramci propagatnych materidlov prevadzkovatela
(kataldgy, ponukové listy, webovd ponuka).

6. Prenos osobnych Udajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzindrodnych organizacii sa
nevykondva.

7. Prevadzkovatel nespracliva osobné Udaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom zaloZzenom na
automatizovanom individudlnom rozhodovani

8. Spracuvanie osobnych Udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na ucel
Specifikovany v ods. 3 tohto ¢lanku je dobrovolné, avsak sucasne nevyhnutné na ucely uzatvorenia,
plnenia a existencie prihlasky. Ak dotknuta osoba osobné Udaje neposkytne, nie je mozné uzatvorit
prihldsku. Spracuvanie osobnych Udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na
ucel Specifikovany v ods. 4 je zaloZzené na opravnenom zdujme prevadzkovatela a je mozné sa voci
tomuto spracivaniu ohradit. Spractivanie osobnych Udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie
prevadzkovatelovi na ucel Specifikovany v ods. 5 tohto ¢lanku je dobrovolné, a nie je nevyhnutné na
ucely uzatvorenia, plnenia a existencie prihlasky.

9. Prevadzkovatel sa zavazuje o ziskanych osobnych Gdajoch dotknutej osoby zachovavat miléanlivost a
tieto povaZuje za déverné.

10. Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze jej osobné (daje mbie prevadzkovatel poskytnut
nasledovnym prijemcom: osobam, ktoré vykonavaju sprostredkovatelski alebo int ¢innost obdobnu
sprostredkovatelskej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom prevadzkovatela a to v takom pripade, ak je to
potrebné na zabezpedenie plnenia zmluvy, subjektom, ktoré si osobami/ subjektmi priamo alebo
nepriamo majetkovo alebo persondlne prepojenymi s prevadzkovatelom, osobam ktorym
prevadzkovatel postlpi alebo ma v idmysle postipit pohladavku/-y voéi dotknutej osobe zo zmluvy,
osobam ktoré poskytuju prevadzkovatelovi poradenské sluzby (pravnym zastupcom, auditorom,
danovym poradcom, subjektom spractvajucim uUctovnictvo prevadzkovatela, exekitorom, sidom

a/alebo inym organom verejnej moci v suvislosti s vykonom verejnej moci, napr. kontrolnej ¢innosti


http://www.youtube.com/

tykajlucej sa cinnosti prevadzkovatela). Inym prijemcom je prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej
osoby opravneny spristupnit len v pripadoch, kedy je to stanovené platnou pravnou Upravou.

11. V pripade ak prevadzkovatel poveri spracivanim osobnych Udajov dotknutej osoby v zmysle
zakona o ochrane osobnych uddajov v plathom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu -
sprostredkovatela, je povinny o tejto skuto¢nosti informovat dotknutd osobu, ak tak skor neurobi
samotny sprostredkovatel a poskytne jej potrebné informdcie v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Prevadzkovatel vyhlasuje, zZe pri vybere sprostredkovatelov dbd na ich odbornu, technickq,
organiza¢nu a persondlnu spdsobilost a na schopnost zarudit bezpecnost spractiivanych tdajov.

12. Dotknutd osoba ma pravo na pristup ku svojim udajom. Na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi
prevadzkovatel potvrdenie o tom, ¢i sa spraclivaju osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju.
Pokial prevadzkovatel tieto osobné Udaje spracuva, vystavi na zaklade Ziadosti dotknutej osoby képiu
tychto osobnych udajov.

13. Pokial' dotknutd osoba poZiada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budu jej
poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial vyslovne nepoziada o
iny sposob poskytnutia.

14. Dotknutd osoba ma pravo na opravu osobnych Udajov, pokial o nej prevadzkovatel eviduje
nespravne osobné Udaje. Zarovernt ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych Gdajov.
12 Prevadzkovatel vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych Udajov bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o ho dotknuta osoba poZiada.

15. Dotknutd osoba ma pravo na vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, za predpokladu, Ze: a.
osobné Udaje uZ nie suU potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; b. dotknuta
osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, c. dotknutd osoba namieta voci
spracuivaniu osobnych udajov podla ods. 22. tohto ¢lanku, d. osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne, e.
je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti zakona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo f. osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spolo¢nosti osobe mladsej ako 16 rokov.

16. Dotknutd osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych Udajov za predpokladu, Ze je ich
spracUvanie potrebné: a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie; b. na splnenie
povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci zverene] prevadzkovatelovi, c. z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, d. na
Ucely archivécie vo verejnom zdujme, na Ucely vedetského alebo historického vyskumu ¢i na statistické
Ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemoini alebo zdvainym spbsobom stazi
dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo e. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie

pravnych narokov.



17. Prevadzkovatel vykond vymaz osobnych Udajov dotknutych oséb na zaklade Ziadosti, a to bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dévodnu.

18. Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pokial: a. napadne
spravnost osobnych Gdajov namietkou podla ods. 21. tohto ¢lanku, a to pocas obdobia umoziujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov; b. spractvanie je protizakonné a dotknuta osoba
Ziada namiesto vymazu osobnych Udajov obmedzenie ich pouzitia; c. prevadzkovatel uz nepotrebuje
osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukdzanie, uplathovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov; d. dotknutd osoba namietala voci spracivaniu osobnych udajov
na zaklade opravneného naroku prevadzkovatela, a to aZ do overenia, ¢i oprdvnené dévody na strane
prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

19. Pokial' dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spracuvania jej osobnych Udajov, prevadzkovatel
nebude s dotknutymi Udajmi vykonavat Ziadne spracovatelské operéacie, okrem uchovavania, bez
suhlasu dotknutej osoby.

20. Dotknuta osoba bude prevadzkovatelom informovand, pokial bude obmedzenie spracdvania tychto
udajov zrusené.

21. Dotknuta osoba ma pravo na prenosnost Udajov, ¢o znamend ziskanie osobnych Gdajov, ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi v bezne
pouzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné Udaje boli ziskané na zaklade
suhlasu dotknutej osoby alebo na zaklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

22. Dotknutad osoba ma pravo kedykolvek namietat voci spractvaniu jej osobnych udajov z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Dotknutd osoba mo6zZze namietat spractvanie jej osobnych udajov
na zdklade: a. pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci, alebo z prdvneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela, b. spracivania osobnych
udajov na ucely priameho marketingu, c. spracovania na ucely vedeckého ¢i historického vyskumu
alebo na Statistické ucely.

23. Pokial dotknutd osoba namietne spractvanie osobnych Udajov na ucely priameho marketingu
podla ods. 22. bodu b. tohto ¢lanku, jej osobné Udaje prevadzkovatel neméze dalej spracuvat.

24. Prevadzkovatel dorucenu namietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej
spracuvat osobné Udaje, ak nepreukaZze nevyhnutné opravnené zdujmy na spraclvanie osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravneho naroku.

25. Dotknutd osoba ma pravo na nelcinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane
profilovania ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym sp6sobom

zalozenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.



26. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych tdajov, pokial
bolo spraclivanie osobnych Udajov zaloZzené na tomto pravnom zaklade.
27. Dotknutd osoba svoj suhlas odvold kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prevadzkovatela so
svojou poziadavkou akymkolvek zvolenym spdsobom.
28. Zakonnost spracuvania osobnych Udajov na zaklade udeleného suhlasu vsak nie je jeho odvolanim
dotknuta.
29. Dotknutd osoba méa pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych
udajov.
30. Dotknutd osoba sa modzZe so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajucimi sa spraclivania
osobnych uUdajov obratit na ustanovenu zodpovednu osobu prevadzkovatela a to elektronicky na
emailovu adresu: ozfreetimesk@gmail.com.
31. Kupujuci uzatvorenim prihlasky potvrdzuje, ze sa s tymito informdciami oboznamil, Ze o tomto
spracuvani a dostupnych informaciach o spracuvani osobnych Udajov v podmienkach prevadzkovatela
oboznamil aj kontaktnych zamestnancov, resp. iné kontaktné osoby, ktorych osobné udaje
prevadzkovatelovi poskytol a kupujuci voci tymto osobam splnil informaénd povinnost v rozsahu
pozadovanom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.
Clanok

XIl. Zaverecné ustanovenia
1. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o sluzbach,
ich cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informacidm zndmym v dobe tla¢e a OZ FREE TIME
SK si vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia Prihlasky o obstarani taboru.
2. VSeobecné obchodné podmienky st vyhotovené v sulade s ust. § 53c zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika a nariadenia vlady SR ¢. 141/2014 Z. z.
3. Za pisomné vyjadrenie v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa povazuje vidy aj
forma elektronickd a to najma prostrednictvom emailov uvedenych vo vseobecnych obchodnych
podmienkach.
4. V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
Prihlasky o obstarani tdboru nie s neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany
neplatné ustanovenie VOP alebo Prihlasky o obstarani tdbora nahradia novym ustanovenim, ktoré sa
¢o najviac priblizuje Umyslu zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti prihlasky.
5. Ucastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle €. | ods. 2 tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok sa budu vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajicich
z tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov,

narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na ndhradu skody, sporov o platnost, vyklad,



zanik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie slovenskym sidom, ktoré sa budud riadit slovenskym
pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské pravo a teda rozhodnym pravom budu
platné predpisy Slovenskej republiky a to vSetko v sulade s ust. § 9 zak. ¢. 97/1963 Zb. zdkona o
medzinarodnom prave sukromnom a procesnom. Tato prihlaska sa teda spravuje slovenskym pravom
na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism. zakona ¢. 97/1963 Zb. o
medzinarodnom prave sikromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rieSenie sporov zo
Zmluvy a/alebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo
sUvisia, patri vyluéne slovenskému suidu. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma moznost sa
obréatit v pripade sporu s OZ FREE TIME SK na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni sporov. Objednavatel posudzovany
ako spotrebitel ma pravo riesit spor s OZ FREE TIME SK prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov a to menej formdlne a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi
zmluvnymi stranami. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke
Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/. OZ FREE TIME SK, Brezova 2004/12, 953 01 Zlaté
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